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Touristischer Jahresriickblick 2023 ‘
Zeller Land

Liebe Biirgerinnen und Biirger, liebe Gastgebende, liebe Interessierte, an Mosel und Hunsrilck
die letzten Tage eines insgesamt denkwiirdigen Jahres sind angebrochen. Deshalb mochte
ich mich an dieser Stelle mit einer auszugsweisen Jahresriickschau aus Sicht der Zeller Land
Tourismus GmbH an Sie wenden. Es war ein Jahr voller Neuerungen, Innovationen und des
gemeinsamen Engagements, welches das Zeller Land vor allem mit der neu gestalteten
Tourist Information emotional und attraktiv als eine der schonsten Destinationen in
Rheinland-Pfalz erlebbar macht.

Ubernachtungen: Tourismusstatistik Rheinland-Pfalz

Der Riickstand zum Vor-Corona-Niveau im Oktober 2019 betrug bei den Gastezahlen 5,4
Prozent und bei den Ubernachtungen 3,4 Prozent. In den ersten zehn Monaten zéhlten die
Beherbergungsbetriebe 7,6 Millionen Gaste, das waren 8,6 Prozent mehr als im gleichen
Vorjahreszeitraum. Die Zahl der Ubernachtungen stieg um 5,6 Prozent auf 19,9 Millionen.
Das Vor-Corona-Niveau wurde nicht erreicht: Die Gastezahlen lagen um 5,3 Prozent niedriger;
die Ubernachtungen unterschritten das Niveau um 2,9 Prozent. Neben der landesweiten
Statistik lasst sich fir die Mosel als auch fiir das Zeller Land eine herausstechende regionale
Beliebtheit, eine saisonal gleichbleibend starke Nachfrage als auch eine zugenommene
Anziehungskraft fir internationale Gaste festhalten.

Ubernachtungen von Januar bis Dezember 2019 und 2022 und von Januar bis Oktober 2023
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Wie das statistische Bundesamt nach vorlaufigen Zahlen ermittelt hat,

verzeichnete das Gastgewerbe im Vergleich zum Monat Oktober 2019, dem

Vergleichsmonat vor Ausbruch der Coronakrise in Deutschland, einen "
Umsatzriickgang von 13,3 Prozent. In der Hotellerie fehlen zum damaligen Zel Ier La nd
Niveau 7,5 Prozent. Die Umsétze in der Gastronomie hinken mit 14,7 Prozent
hinterher.

Gastgewerbeumsatz: Bundesweit im Oktober niedriger als 2019 i

an Mosel und Hunsriick

Das und auch die vorangegangenen Ubernachtungsstatistik zeigt zwei Dinge:

Fir die Mosel und das Zeller Land besteht eine gesonderte Situation, denn die
Anziehungskraft bzw. Ubernachtungsstatistik als auch die Ausgabebereitschaft der Gaste in
dem Gastgewerbe sind hier vor Ort besser als im Landes- und Bundesvergleich. Das ist gut
und beruhigend! Dennoch wird die anstehende Erh6hung der Mehrwertsteuer
unvorhersehbare Auswirkungen im Gasteverhalten auch hier vor Ort zeigen. Entschliel3t sich
ein Restaurant beispielsweise dazu, die hohere MwSt. nur zur Hélfte an seine Kunden
weiterzugeben, damit die Gerichte auf der Karte nicht zu teuer werden, fehlt vielen
Unternehmen pl6tzlich ein entscheidender Teil ihres Umsatzes. Aus meiner Sicht ist deshalb
klar: Berlin muss auch das Thema MwSt. noch einmal Gberdenken.

Eroffnung der neu gestalteten Tourist Information Zeller Land

Ein Hohepunkt im Jahr 2023 war die offizielle Er6ffnung der neugestalteten Tourist
Information am 28. Juni 2023 in Zell (Mosel). Mit modernster Technik — u.a. einer Horstation,
zwei VR-Brillen und einem einzigartigen Augmented Reality Landschaftsmodell - bietet die
Tourist Information ein auRergewdhnliches und interaktives Erlebnis fur Jung und Alt. Es ist
nun noch besser mdglich, unseren Gasten eine umfassende Orientierung Uber das Zeller
Land und seine Sehenswiirdigkeiten zu bieten. Die Er6ffnung der Tourist Information mit
Vertreterinnen aus Politik und Gesellschaft sorgte nicht nur fiir eine groBe Aufmerksamkeit
und positive Resonanz in den Medien, sondern markierte auch einen bedeutenden Schritt in
der Weiterentwicklung unserer touristischen Infrastruktur.

Imagefilm Zeller Land

Der Charme, die Vielfalt und die Einzigartigkeit des Zeller Lands wurde von
dem Videographen Josh Michels in einem fesselnden Imagefilm
eingefangen, der, wie auch weitere Themenvideos, liber den
nebenstehenden QR-Code abgerufen werden kann. Ich bedanke mich
herzlich bei allen Mitwirkenden, die zu dieser schénen Umsetzung
beigetragen haben.

Digitalisierung und E-Coach

Um mit den Anforderungen der Gaste an uns Schritt halten zu kdnnen, setzen wir seit
mehreren Jahren auf Digitalisierung. Die Neugestaltung unserer Website im Jahr 2021 sowie
die bereits erwahnte Neugestaltung und damit auch Digitalisierung unserer Tourist
Information ermdglicht es Gasten, ihr Reiseerlebnis zu personalisieren und Informationen
leicht zuganglich zu machen. In diesem Zusammenhang freut es mich, die erfolgreiche
Fortbildung einer Mitarbeiterin zum E-Coach zu erwahnen. Wir stehen nun Gastgeberinnen
verstarkt bei Fragen rund um internetbasierte Themen kompetent zur Seite und tragen dazu
bei, dass die digitale Transformation im Zeller Land in allen Bereichen reibungslos verlauft.
Der Digitalisierungsprozess ist noch lange nicht abgeschlossen, auch fiir das Jahr 2024
stehen weitere Projekte auf der Agenda: Die Einbindung von Kiinstlicher



Intelligenz in unsere Arbeitsablaufe sowie die Online-Buchbarkeit von
Erlebnissen im Zeller Land.

Briickenbistro Sosberg ‘

Mit Freude kann ich Ihnen mitteilen, dass die Lokale Aktionsgruppe Hunsriick Ze"er Land
(LAG) der Ortsgemeinde Sosberg bis zu 200.000% fiir ein Briicken-Bistro an der an Mosel und Hunsriick
,2Geierlay“-Hangeseilbriicke mit 6ffentlicher Toilette und Spiel- und Bewegungsplatz zur
Verfligung stellt. Diese Unterstiitzung wird nicht nur das touristische Angebot an der Geierlay
erweitern, sondern auch die Attraktivitat der Hangeseilbriicke selbst als eines der
touristischen Highlights in Rheinland-Pfalz massiv aufwerten.

»,Dankeschon” und Wiinsche fiir das neue Jahr

Insgesamt war 2023 ein Jahr der positiven Veranderungen fir das Zeller Land. Wir schauen
erwartungsvoll in die Zukunft und sind entschlossen, den eingeschlagenen Weg fortzusetzen,
um das Zeller Land als qualitative Tourismusdestination im bestehenden Wettbewerb weiter
zu festigen. Wir freuen uns auf die neuen Herausforderungen und darauf, gemeinsam mit
Ihnen die Zukunft des Tourismus in unserer Region zu gestalten.

Mein Dank gilt unserem Verbandsgemeindebiirgermeister Herrn Jiirgen Hoffmann, unserem
Stadtbiirgermeister Herrn Hans-Peter Dépgen sowie meinen hochgeschatzten
Mitarbeiterlnnen, den Mitarbeiterlnnen der Verbandsgemeinde- und Stadtverwaltung und
nicht zuletzt allen Freiwilligen, Vereinen und Unternehmerlnnen, die mit ihrem Einsatz das
Zeller Land tagtaglich zu einem sympathischen und wunderschdnen Fleckchen Erde
machen. Ohne Sie ware all das nicht mdglich. Vielen Dank!

Mit dem bevorstehenden Jahreswechsel mochten mein Team und ich Thnen meine
herzlichen Wiinsche fiir das kommende Jahr ibermitteln. Mdge das neue Jahr lhnen
beruflich wie personlich Zufriedenheit und positive Entwicklungen bescheren. Wir freuen uns
auf eine weiterhin angenehme und erfolgreiche Zusammenarbeit im neuen Jahr.
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